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L.a clinica 5 estrellas ACTO ADMINISTRATIVO 016

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPSS

LA GERENTE en ejercicio de las facultades legales resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO

La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion 2063 de 2017 es un esfuerzo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751
de 2015y la Ley Estatuaria de Participaciéon 1757 de 2015.

Se entiende la Politica como: “Proyectos y actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno
y una administracién publica, con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad”. En tal sentido, las
Politicas son instrumentos que permiten la realizacion de respuestas a las necesidades de grupos y
poblaciones. En el caso de la participacion social en salud las necesidades son aquellas situaciones o
condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania incida o decida sobre el derecho a la salud.

Es necesario recordar que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438
de 2011, estableci6é como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en su numeral 3.10,
la participacion social, que es la intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestion y
fiscalizacion de las instituciones y del Sistema en conjunto y para tal efecto se reglamento el Decreto 1757
de 1994, compilado en la parte 10 capitulo 1 titulo 1 del articulo 2.10.1.1.1 del Decreto Unico 780 de 2016.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer la politica de participacion social en salud mediante una asociacién de
usuarios, que permita garantizar el derecho a la participacion social en salud y el fortalecimiento de la
ciudadania para el Centro Médico de Especialistas S.A. - Clinica Santillana con el fin de movilizar a la sociedad
en busca de mejorar el servicio para los usuarios de la institucién.

ARTICULO SEGUNDO: Crear el documento de politica de participacion social en salud y sus lineamientos.

ARTICULO TERCERO: En el mes de septiembre se realizo reporte de planeacion de ejecucion de la PPSS en la
cual se incluy6 la conformacién nuevamente de la asociacin de usuarios, la socializacién a los usuarios de
la Politica y la ejecucion de todas las estrategias para el cumplimiento de la Politica, las comunicaciones y
actividades educativas que se emitiran para la ciudadania y los integrantes de la asociacion de usuarios.

ARTICULO CUARTO: Formas de participacion en salud: El Decreto 1757 de 1994 define las siguientes formas
de Participacién en Salud.

Participacion social: Es el proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses Individuales y colectivos para la gestién y direccidén de sus procesos, basada en los
principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar humano y
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desarrollo social, La,participacion social comprende la Participacion ciudadana, comunitaria y en las
entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud asi:

La Participacion Ciudadana. Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la
conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y
veeduria en los servicios de salud, se encuentran las siguientes formas de participacién ciudadana: o Veeduria
Ciudadana: Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica en relacidn con la ejecucién
de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio plblico. La Participacién Comunitaria. Es
el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para participar en las decisiones de planeacién,
gestion, evaluacién y veeduria en salud, se encuentran las siguientes formas de participacion comunitaria:

Comité De Participacién Comunitaria: Son comités conformados por varias instituciones como un espacio de
concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado. La Participacién en las entidades del Sistema
General De Seguridad Social En Salud. Es la interaccidn de los usuarios con los servidores publicos y privados
para la gestion, evaluacién y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud. Se encuentran las
siguientes formas de participacion: o Alianzas o Asociaciones De Usuarios: Es una agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario.

ARTICULO QUINTO: Periodicidad de las reuniones, las reuniones de la asociacién de usuarios se realizaran de
forma trimestral, las cuales tendran como funciones:

* Exponer las sugerencias, recomendaciones o percepciones del servicio, ya sea por una experiencia
personal o por comentarios de otros usuarios.

* Vigilar que las decisiones que se tomen en el Comité de la Asociacion de Usuarios se cumplan.

¢ Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas promotoras, si la
calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

e Responder a las invitaciones que pueda efectuar el Comité de Etica Hospitalaria.

El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado a los 20 dias del mes de Noviembre de 2020

|

L, _-IrI-L‘ LT e
MARIA HELENA ZULUAG#\;ARCIA
|GERENTE GENERAL
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La clinica 5 estrellas
Manizales 30 de diciembre de 2020 Gl 0173
Sefores(as):

Usuarios (as) Centro Médico de Especialistas - Clinica Santillana

Asunto: Invitacion para la conformacién de la asociacion de usuarios

Reciban un cordial saludo

Por medio de la presente, el Centro Médico de Especialistas S.A. - Clinica Santillana comparte nuestro
compromiso e interés en fortalecer diferentes canales de comunicacién con todos nuestros usuarios y
que juntos podamos participar en la construccién de propuestas encaminadas a continuar
garantizando un servicio de excelente calidad.

Nos permitimos extender una invitacién a todos y cada uno de los usuarios que hacen uso de nuestros
servicios, para que se inscriban a la préxima convocatoria de conformacién de la Asociacion de
Usuarios. Esta inscripcién podra realizarse a través del siguiente enlace adjunto;

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTYTINRhONBGSIU X 6GugMOpVO-vktbp-Ot-
ADYOlawSVRVg/viewform?usp=sf link

Juntos daremos cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en la Politica de Participacién Social en Salud de la cual todos somos actores.

Adjunto a este documento encontraran una presentacién donde se explica brevemente la definicién y
las funciones de una asociacién de usuarios.

Cordialmente,

4

-Q_.LL—‘D C?\

o
Maria Helena Zuluaga ch
Gerente .

Centro Médico de Especialistas S.A. - Clinica Santillana.
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Asoclacion
de Usuarios




r el eslila Aedeidoigielgqgatiénarios es una
agrupacion de afiliados del regimen

contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar los servicios de salud, de
acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad
del servicio y la defensa del

usuario.



Todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud podran participar en las
Instituciones del sistema, formando Asociaciones o
alianzas de Usuarios que los representaran ante
las instituciones prestadoras de servicios de salud
y ante las Empresas Promotoras de Salud, del
orden publico, mixto y privado.



Las instituciones
prestadoras de servicios
de salud sean publicas,
privadas o mixtas,
deberan convocar a sus
afiliados del régimen
contributivo y subsidiado,
para la constitucion de
alianzas o Asociaciones
de Usuarios.




T A través de una convocatoria a los usuarios en la
Institucion que utilizan los servicios de salud, para
gue hagan parte de la asociacion.

TLa Asociacion es de caracter abierto para garantizar
permanentemente el ingreso de nuevos usuarios.

T Se debe nombrar un presidente que sera el encargado
de dirigir asuntos de dicha asociacion, asi conae un
secretario y demas funcionarios que sean necesarios
para su funcionamiento.



La asociacionde usuarios es un mecanismode

iIntermediacion entre los usuarios y la entidad
gue les presta los servicios.En este sentido

realizara las siguientes acciones:

1. Redirigir a los usuariosal area de atencional
iHaga clic para modificar el e$gléte RBtR ¢ PAfeR) recibir asesoria
. completa sobre los requisitos para acceder a

tSegundo nivel los servicios,los horarios, tarifas etc.
T Tercer nivel
T Cuarto nivel

+ Quinto nivel 2. Serun canal mas de comunicacion efectivo
para conocer las inquietudes y sugerencias

de los usuarios relativos con actividadesde

servicio al cliente o relativos ala calidad,

oportunidad de los servicios, para que sean

escalados con las directivagle la institucion

para ser tenidasen cuenta.



3. Recoger las sugerencias, recomendaciones,
Inquietudes y peticiones de los usuarios,
realizadas a travésde sus representantes,en
cuanto a servicioal cliente y la calidad de los
servicios brindados por la organizacion.

fHaga clic para modificar e} esfj|g.fe {8XiR agldPaHgHen 1a calidad y

tSegundo nivel

1 Tercer nivel
t Cuarto nivel
T Quinto nivel

oportunidad en la prestacionde los serviciosde
salud, en pro de la defensa de los derechosde
los usuarios y por el cumplimiento de los
deberesde estos.

5. Verificar que las peticiones, guejas, reclamos
y sugerencias ante la Institucion Prestadorae
Servicios - IPS sean respondidasle manera
oportuna.



6. Participar en el comité de ética en
representacionde los usuarios, llevando a ésta,
las sugerencias para que en la toma de
decisiones sean escuchadas, procurando
mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios gue respondan a las necesidadesle

iHaga clic para modificar ellestikugliexto del patron
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1 Tercer nivel
t Cuarto nivel
T Quinto nivel

7. Asesorar e informar a los usuarios sobre los
servicios que prestael CME 2 Clinica Santillana,
los requisitos para utilizarlos y los horarios para
gue los usuarios puedan acceder a ellos.

8. Las demas que por ley le corresponda



Cudgidpier clie [samemadéfidaaye it de texto del patron
sea usdagafp IQsepervicios prestados

por el CentreeMieglicode Especialistas
(CME) S.A2dddinica Santillana puede
pertenecer a éSti'd¥6iacionja cual

cuenta con personeria juridica.



Haga clic para modificar e_FI estilo de texto del patron .
. Sus Integrantes participan como usuariosie la
tSegundo nivel

| Institucidon, no como representantesde algun
FTercer nlvel_ sector especifico, a través de un trabajo
T Cuarto nivel voluntario.

T Quinto nivel
fLa maxima autoridad de la asociacion es la
asamblea y su funcionamiento se rige por lo
definildo en sus estatutos, elaborados de
manera participativa.
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Por medio de acto administrativo nimero 016 del 20 de noviembre de 2020, se adopta la Politida
Participacién Social en Salud (PPSS) para el Centro Médico de Especiali@@dE) S.A2 Clinica Santillana.
La gerente en ejercicio de las facultades legales resuelve lo siguiente:

x ARTICULCPRIMERO: Establecer la politica de participacion social en salud mediante una asociacion de
usuarios, que permita garantizar el derecho a la participacion social en salud yfatalecimiento de la
ciudadania para el Centro Médico de Especialistas S.AClinica Santillana con el fin de movilizar a la
sociedad en busca de mejorar el servicio para los usuarios de la institucion.

x ARTICULO BGUNDO:Crear el documento de politica de participacion social en salud y sus lineamientos.

x ARTICULOTERCERO: En el mes de septiembre se realizé reporte de planeacion de ejecucion de la PPSS
en la cual se incluyd la conformacion nuevamente de asociacion de usuarios, la socializaciolosa
usuarios de la politica y la ejecucién de todas las estrategias para el qulimiento de la politica, las
comunicaciones Yy actividades educativas que se emitiran para la ciudadaniae los integrantes de la
asociacion de usuarios.

x ARTICULOCUARTO: Formas de participacion en salud: El decreto 1757 de 1994 define las siguientes
formas de participacion en salud:

o Participacidon social: Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a interés individuales y colectivos para la gestion y la direcci@silis procesos, basada
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busda de bienestar
humano y desarrollo social. La participacién social comprende la participaciéon ciudad, comunitaria
y en las entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud asi:

f LaParticipacién Cudadana: Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender
por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar la planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

f Veeduria ciudadana: Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gest
publica en relaciéon con la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico.

f La Participadon Comunitaria: Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en saludeseuentran
las siguientes formas de participacién comunitaria:

Y Comi€ de Participacion Comunitaria: Son comités conformados por varias instituciones como
un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado.

Y La Participadion General de Seguridad Social en Salud: Es la interaccion de los usuarios con
los servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion, y mejoramiento en la prestacion
del servicio publico de salud.



CODIGOGIGMAOQ15
VERSIOND1
FECHA09/12/2020

Y Alianzas o Asociaciones de Usuarios: Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar

unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la ealidel
servicio y la defensa del usuario.

x ARTICULQQUINTOPeriodicidad de las reuniones, las reuniones de la asociacion de usuarios sali@ran
de forma trimestral, las cuales tendran como funciones:

(0]

Exponer las sugerencias, recomendaciones o percepciones del servicio, ya sea por una experiencia
personal o por comentarios de otros usuarios.

Vigilar que las decisiones que se tomen en el Comité de la Asociacion de Usuarios se cumplan.
Informar a las instancias que corresponda ya. Las instituciones prestatarias y eggas promotoras,

si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

Responder a las invitaciones que pueda efectuar el Comité de Etica Hospitalaria.
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La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion 2063 de 2017 es ardelsfuerz
Ministerio de Salud y Proteccidon Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar |
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria déu8d. 751

de 2015y la Ley Estatuaria de Participacién 1757 de 2015.

6H HQWLHQGH OD 3ROtWLFD FRPR >« @/ WD BaafYRiMNA aDiawWd deluG DG HV
JRELHUQR \ XQD DGPLQLVWUDFLYQ BUYEOLYDQ HRY LGCGQKBWH\G i H/ X\@ DV V
sentido, las Politicas son instrumentos que permiten la realizacion de respuestas a lasesidades de grupos
y poblaciones. En el caso de la participacion social en salud las necesidadon aquellas situaciones o
condiciones gque impiden, afectan, debilitan que la ciudadania incida o decida sobre el derecho a la sdlud

Es necesario recordar que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articuldedla Ley 1438
de 2011, establecié como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en su nung:dd),

la participacion social, que es la intervencién de la comunidad en la organizacion, contgestion y
fiscalizacién de las instituciones y del Sistema en conjunto. Y para tal efecto se rewat6 el Decreto 1757
de 1994, compilado en la parte 10 capitulo 1 titulo 1 del articulo 2.10.1.1.1 del Decreto Unico 780 de 2016.

¢Quédice la normay la LEY ESTATUTARIA DE SALUD (LES) en relacion con el derecho a la participacion en
salud?

En el marco normativo la promulgacion de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, es un hito puesatséce
expresamente que la salud en un derecho auténomo fundan@WbDO \ GLVSRQH HQ VX DUWtFXOR
fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en laecdiones adoptadas por

ORV DJHQWHY GHO VLVWHPD GH VDO XG QMnX¥YHH@DD DI HF@QHH) @d-fomay S D Ul W
taxativa(2).

Esta iniciativa busca que nuestros usuarios sean participes del desarrollo y crecimiento del @ektedico de
Especialistas (CME) S.A2 Clinica Santillana y que ésta a su vez se vea constantemente apoyada y
retroalimentada por ellos.
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Establecer una politica de participacion social en salud mediante una asociacién de ususrigue permitan
garantizar el derecho a la participacion social en salud y fortalecimiento a la ciudadaniagpalrCentro Médico
de Especialistas S.A2 Clinica Santillana con el fin de es movilizar a la sociedad civil en busca de mejorar el

servicio para los usuarios de la institucion.

x Crear el documento de politica de participacion social en salud.
X Socializar a los usuarios de la Politica de Participacion Social en Salud.
X Fortalecer la asociacién de usuarios.
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Para el logro de sus objetivos podré realizar los siguientes fines especificos o actividades:

X Recolectar informacion con respecto a los principales problematicas y deficiencias en el servicio.
X Proponer soluciones a las problematicas mas generales y plantearlas al ente correspondiente.

x Informar a los usuarios de las principales reformas y/o modificaciones que sa a presentar en la
prestacion del servicio por parte de la institucion.

X Propiciar la participaciéon de la comunidad en general para conocer su opinion con respecto al
funcionamiento del servicio.

x Realizar una convocatoria con el fin de informar a la comunidad y que estos hagan@de la asociacion.

é¢Quées la asociacién de usuarios?

La Asociacion de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiadloSstema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de saladacuerdo con
su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Saludr@o participar en las
instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios que los espntaran ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las Empresas Promotoras dei&adel orden publico,
mixto y privado.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud sean publicas, privadas o aéxideberan convocar a sus
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de alianzas o Asociaciones de lissia

¢COmose organiza la asociacion de usuarios?

1. Através de una convocatoria a los usuarios en la institucion que utilizan $&svicios de salud, para que
hagan parte de la asociacion.

2. La Asociacion es de caracter abierto para garantizar permanentemente el ingreso de nuevos usuarios.

3. Se debe nombrar un presidente que sera el encargado de dirigir asuntos de dicha asociacasficomo
se un secretario y demas funcionarios que sean necesarios para su funcionamiento.

Funciones de la Asociacién de Usuarios

La asociacion de usuarios es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y la erttidae les presta
los servicios. En este sentido realizara las siguientes acciones:

1. Redirigir a los usuarios al area de atencion al usuario para que puedan recibir asgéas completa sobre
los requisitos para acceder a los servicios, los horarios, tarifas etc.
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2. Ser un canal mas de comunicacion efectivo para conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios
relativos con actividades de servicio al cliente o relativos a la calidad, oportunidaalds servicios, para
gue sean escalados con las directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta.

3. Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarealizadas a través
de sus representantes, referidos a aspectos de servicio al cliente y de calidad dedesvicios brindados
por la organizacion.

4. Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, erdpro
la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

5. Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la Institucion Prestadora eleigios -
IPS sean respondidas de manera oportuna.

6. Participar en el comité de ética en representacion de los usuarios, llevando a édée, sugerencias de
estos para que en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando mejorar la calidadl&n
prestacién de los servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.

7. Asesorar e informar a los usuarios sobre los servicios que presta el CNMIElinica Santillana, los
requisitos para utilizarlos y los horarios para que los usuarios puedan acceder a ellos.

8. Las demas que por ley le corresponda

x En el plan de trabajo de cada afio se programaran capacitaciones para los asdomsobre el portafolio
de servicios de la Institucion.

X Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y sageias
en cuanto a la calidad, oportunidad y horarios de los servicios, para comunicarlageala Oficina de
Servicio o proponer acciones de mejoramiento que sean consideradas por el CKElinica Santillana
siendo asi, se crean espacios abiertos en la institucion, para dar a ceroa los afiliados la Asociacion de
Usuarios, su finalidad, principales funciones, integrantes y como pueden ser contactados. Aésadel
seguimiento al servicio ofrecido en las diferentes unidades como usuarios, acompafantes u
observadoras.

x Participar en el andlisis, planteamiento de acciones correctivas y seguimiento a los comentarios por
mejorar cuando el usuario asi lo solicite y vigilar que se tomen los correctivos pertinentes en cada caso.
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X Participar en las reuniones de la asociacion en representacion de los usuariosydindo a éstas las
sugerencias y solicitudes de estos para que en la toma de decisiones sean tenidasuenta, procurando
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

X En las reuniones trimestrales de la asociacion, se propiciara un espacio de retroalnmaeion, para que
los miembros expongan sus sugerencias, recomendaciones o percepciones del servicio, ya seamr u
experiencia personal o por comentarios de otros usuarios.

x Vigilar que las decisiones que se tomen en el Comité de la Asociacion de Usuarios se cumplan.

X Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresasrpotoras, si la
calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

x Responder a las invitaciones que pueda efectuar el Comité de Etica Hospitalaria y Qusmités de
Participacién Comunitaria.

x Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

¢Quiéres pueden hacer parte de ella?

Cualquier persona que haya sido o sea usuario de los servicios prestados por el Centro iddéde
Especialistas (CME) S.A2 Clinica Santillana puede pertenecer a esta asociacion, la cual cuenta con
personeria juridica y hace parte de la institucion como una entidadn animo de lucro.

De esta manera sus integrantes participan como usuarios de la institucion, no como represaiea de algin
sector especifico, a través de un trabajo voluntario.

La maxima autoridad de la asociacion es la asamblea y su funcionamiento se rige por lo defired sus
estatutos, elaborados de manera participativa.
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Crear el documento
de politica de
participacién social
en salud.

Lectura previa de los

documentos
ofrecidos por el
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social de
Colombia.

Computador portatil,
programa para
apertura de
documentos PDF.

Porcentaje de

documentos leidos.

1 semanas (del 2 al

6 de noviembre de
2020)

Esteban Arias
Gallego (Estudiante
de Enfermeria de la
Universidad de
Caldas 2 Gestién en
Salud I1)

Elaboracion del acto
administrativo por
gerencia con el fin
de darle apertura a
la politica de
participacién social
en salud.

Computador portatil.

Porcentaje dé
documento

1 semana (del 23 al
27 de noviembre)

Lider de calidad:
Daniela Grisales
Pineda y Gerente:
Maria Elena
Zuluaga.

Publicacion
comunicacion y
cumplimiento del
acto administrativo
por gerencia con el
fin de darle apertura
a la politica de
participacién social
en salud.

Acto administrativo
firmado por gerencia

Porcentaje de
empleados
informados con el
acto administrativo

1 semana (del 30 de
noviembre al 4 de
diciembre)

Lider de calidad:
Daniela Grisales
Pineda y Gerente:
Maria Elena
Zuluaga.

Esteban Arias
Gallego (Estudiante
de Enfermeria de la
Universidad de
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Caldas 2 Gestion en

Salud II)
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